СВЕДЕНИЯ
о содержании и количестве обращений граждан, 
поступивших в администрацию поселка Ставрово

за 2012 года

	№

п/п
	Содержание вопросов
	Рассмотренно

	
	
	2012

	1
	2
	3

	1
	Всего обращений
	243

	2
	из них:

из вышестоящих организаций
	6

	3
	Обратилось граждан на личном приеме
	37

	4
	Обращения, рассмотренные в срок
	235

	5
	из них: до 15 дней
	123

	6
	Обращения с просроченным сроком рассмотрения
	-

	7
	из них:

поступившие из вышестоящих организаций
	-

	8
	Обращения с продленным сроком рассмотрения
	-

	9
	Результаты рассмотрения:
	

	
	разъяснено
	93

	
	            удовлетворительно
	124

	
	                             отказано
	26

	
	                             находится на контроле
	17

	10
	Проверенно комиссионно или с выездом на место
	62

	11
	Количество жалоб, поступивших на действия (бездействие) органов местного самоуправления или их должностных лиц
	-


Тематический классификатор

	1
	Жилищные вопросы
	15

	2
	Жизнеобеспечение
	31

	3
	Социальное обеспечение и социальная защита
	5

	4
	Вопросы здравоохранения
	-

	5
	Вопросы образования
	-

	6
	Обеспечение законности и охраны правопорядка
	-

	7
	Вопросы связи
	-

	8
	Газификация
	-

	9
	Вопросы электроснабжения населения
	3

	10
	Строительство дорог и благоустройство
	25

	11
	Вопросы науки и культуры
	-

	12
	Вопросы по наградам и присвоению почетных званий
	-

	13
	Прочие
	164
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